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Digital tools as support for teaching Basic General Education.

Miriam Susana L6pez Jumbo®, Deici Lopez Jumbo?, Digna Maria del Cisne Mejia Reategui’,
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Resumen

El articulo se orienta bajo el objetivo general de analizar el uso de las herramientas digitales por los docentes de educacion general basica como
recurso de apoyo pedagdgico para la ensefianza; toda vez que los estudiantes utilizan con frecuencia en sus actividades diarias las tecnologias; se
utiliz6 enfoque cualitativo, basada en disefio documental, descriptivo; como instrumento de recoleccién de informacion se utilizo listas de cotejo
que fueron empleadas en el registro del proceso de realizacion de una hora clase, se trabajé con la poblacion de docentes de la Zona 7 del Ministerio
de Educacién del Ecuador, identificando cémo resultado, la falta de dominio de aplicaciones digitales por los docentes que pueden utilizar estas
herramientas como apoyo para la ensefianza; se concluye que los estudiantes utilizan dispositivos tecnoldgicos desde temprana edad, por lo que se

facilita aprovechar estos recursos y el uso de aplicaciones digitales para apoyar el proceso de ensenanza.
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Abstract

This article aims to analyze the use of digital tools by primary school teachers as a pedagogical support resource for teaching, given that students
frequently use technology in their daily activities. A qualitative approach, based on a descriptive, documentary design, was used. Checklists were
used as the data collection instrument to record the process of conducting a class session. The study focused on teachers in Zone 7 of the Ministry
of Education of Ecuador. The results identified a lack of proficiency in digital applications among teachers who could use these tools to support their
teaching. The study concludes that students use technological devices from an early age, making it easier to leverage these resources and the use of

digital applications to support the teaching process.
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La utilizacion de dispositivos digitales por parte
de los seres humanos “se inicia desde tempranas
edades, siendo un celular un aparato electrénico
de uso comuin en personas desde los 5 afios”
(Vergara et al., 2022, p. 80) este uso en la mayoria
de las personas se enfoca en el manejo de redes
sociales, de aplicaciones de distraccién como
juegos y observar videos, que lo que hacen es
desviar el interés en actividades mas productivas
como el aprendizaje del conocimiento. De
acuerdo a Navas (2024) “el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) y sus
herramientas estan siendo consideradas como un
obstaculo en el proceso de aprendizaje” (p. 283);
razén que cobra importancia logren aprovechar
el dominio de los dispositivos tecnoldgicos en
la busqueda de lograr un mejor aprendizaje del
estudiante.

Para Pinto et al. (2023) “el desarrollo tecnolégico
implementado en la educacién ha tenido un
crecimiento acelerado, presentando una alta
incidencia en el uso de las TIC de parte de los
sujetos que intervienen en el proceso educativo’
(p. 966), el estudiante debido a los avances que
presenta la sociedad en la que se desenvuelve
es comun que utilice dispositivos tecnologicos
como una tableta o un teléfono celular, asi como
de varios portales en los que se apoya para su
aprendizaje; por lo tanto, el docente debe tener
destreza en la orientacién del manejo de estas
herramientas tecnoldgicas que apoyan al proceso
educativo.

Como se ha mencionado los estudiantes desde
los primeros afios de educacién inicial utilizan
dispositivos tecnologicos de una forma cotidiana,
por lo que son considerados los nativos digitales;
que de acuerdo a Banoy y Montoya (2022) “un
nativo digital es la persona que ha crecido en la
era de la tecnologia y maneja estos dispositivos
de una forma normal” (p. 63), el ser humano
en su dia a dia utilizan las tecnologias para la
realizacion de sus actividades, en el campo del
aprendizaje existen diversos portales digitales

de ambito educativo que apoyan el proceso de
aprendizaje, de lo cual, resulta importante que los
docentes se apoyen en las herramientas digitales
para consolidar su metodologia de ensefianza.

Se identifica a las herramientas digitales
educativas como un apoyo en el campo educativo,
de acuerdo con Walss (2021) su importancia
radica en la “facilidad de acceso a la informacion
sobre diferentes areas de estudio, asi como a
los recursos que se puedan subir y poner a
disposicion del estudiante en cualquier momento
y sitio” (p. 130), las herramientas digitales
permiten al estudiante contar con una mayor
cantidad de informacién cuando el estudiante
asi lo desee, asi como “promueven el aprendizaje
activo a través del uso de pedagogias interactivas
en la que el conocimiento se adquiera a través de
documentacién escrita, utilizando ilustraciones
que facilitan el aprendizaje” (Abad & Cuenca,
2021, p. 1067), en la educacion las herramientas
digitales cobran importancia en la utilizacién
en el proceso de aprendizaje al permitir la
colaboracién a través de los trabajos en equipo.

Las herramientas digitales en la educacion
apoyan al proceso de aprendizaje de los
estudiantes, pero existen varios aspectos que se
deben mejorar para lograr una mejor adaptacion
al campo educativo, una de ellas de acuerdo con
Carranza et al., (2024) es disminuir la brecha
digital, es decir brindar conexién a Internet de
calidad para toda la poblacion, existiendo en la
actualidad deficiencias para acceder a un Internet
que permita abrir las aplicaciones digitales de
forma eficiente (p. 35); otro de los aspectos a
mejorar es la existencia de exceso de informacion
sin fundamento cientifico, que puede alterar
el conocimiento (Pefia & Cislowska, 2022, p.
4). Otra de las deficiencias a mejorar es las
distracciones existentes con el uso de las redes
sociales, originando un deficiente proceso de
aprendizaje.

A pesar de existir puntos a mejorar para lograr
una mejor aplicacion en la educaciéon de las
herramientas digitales, se han disefiado diversas
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de estas herramientas entre las principales se
encuentran las Plataformas de Gestion del
Aprendizaje por sus siglas en ingles (LMS) que
consisten en diversos sistemas que se ejecutan
en portales web que posibilitan administrar,
asignar y evaluar diferentes actividades de tipo
educativas; ejemplos de estas son las aplicaciones
Moodle, Blackboard y Canvas (Jorda, et al., 2023,

p. 3).

Otra de las herramientas en el campo educativo
son las de gamificaciéon que agrupan aquellas
aplicaciones que se ejecutan en plataformas
web en las que se integran didacticas de juego
para optimizar el aprendizaje, aplicaciones
de este tipo son Kahoot!, Quizizz y Classcraft
(Cobena, et al., 2024, p. 580); Otro de los tipos
de herramientas son los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) que son entendidos como
aquellas aplicaciones que se ejecutan en paginas
web en las que se simula el funcionamiento de
las aulas de clase tradicionales, posibilitando
que exista la comunicacion asincrona y sincrona
dentro de este grupo se encuentran Google
Classroom y Microsoft Teams (Jorda, et al., 2023,
p. 5), un cuarto grupo de herramientas son las
de Colaboracién en Linea que se constituyen
en aplicaciones digitales en las que se facilita el
trabajo en equipo, utilizaciéon de documentos
compartidos como de pizarras digitales y la
realizaciéon de videoconferencias, entre estas
aplicaciones se encuentran Paclet, Miro y Zoom
(Pazmino, et al., 2022, p. 6)

A través de la metodologia se establecen el
“conjunto de herramientas y procedimientos que
utilizan las investigadoras para el analisis de los
datos necesarios” (Hernandez et al., 2014, p. 93)
que permitan establecer como las herramientas
digitales son utilizadas como un apoyo en el
proceso de aprendizaje de parte de los docentes
de la zona 7 del Ministerio de Educacién del
Ecuador; es por ello que Se estructurd bajo un
enfoque cuantitativo (o mixto, si se argumenta la
observacion), con un disefio no experimental de
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corte transversal y un alcance descriptivo, dado
que se recolectaron datos cuantificables mediante
encuestas y escalas de Likert para el analisis
de frecuencias estadisticas (Salas, 2019, p. 58),
enfoque que permite trabajar directamente con
la teoria relacionada con las variables del tema de
investigacion y las experiencias de los docentes
seleccionados y de esta forma identificar el nivel
de comprension y utilizacion de las herramientas
digitales en el campo educativo; de acuerdo al
disefio de investigaciéon se realizd un trabajo
documental que facilita de acuerdo a Salas (2019)
“investigar informacidn teérica de las diferentes
variables de un fenémeno de estudio” (p. 69),
permitiendo describir y comprender las diversas
herramientas digitales educativas y como los
docentes en estudio se encuentran aplicando en
procura de optimizar su proceso de ensefianza;
por el disefio se utiliza el método descriptivo “a
través del cual se detalla las variables de un tema
seleccionado” (Meyer, 2019, p. 81), método que
posibilita la descomposiciéon en sus diferentes
caracteisticas de lo que son las herramientas
digitales y como se encuentran apoyando a la
enseflanza en educacién general basica.

Para lograr obtener resultados basados en la
realidad en la que se encuentran los docentes de la
zona 7 del Ministerio de Educacién del Ecuador
con respecto al manejo de las herramientas
digitales en el proceso de ensefianza, se utilizan
dos técnicas como son las fichas de cotejo que
“permiten documentar un determinado suceso a
través de la observacion y registro de actividades
realizadas por las personas participantes en la
investigacion” (Fontaines et al, 2020, p. 113),
basada en el instrumento listas de cotejo que
constituyeron en diversas caracteristicas que
se median de parte del investigador a través
de una escala de Likert; la segunda técnica
utilizada fueron las encuestas que de acuerdo a
Gamez y Toledo (2018) “permite identificar las
perccepciones de una muestra seleccionada de
acuerdo a diversas preguntas efectuadas” (p. 19)
esta técnica basa su trabajo en los cuestionarios
que son “conjuntos de preguntas que pueden ser
abiertas o cerradas que facilitan al investigador



conocer los criterios de conocimiento que se
tiene de un determinado tema” (Herndndez,
et al., 2014, p. 93), a través de este instrumento
se lograra conocer la aplicabilidad que esta
teniendo de parte de los docentes de la zona 7 del
Ministerio de Educacién del Ecuador sobre las
herramientas digitales como apoyo en el proceso
educativo.

El trabajo se lo realizé tomando en consideracion
a los docentes que se encuentran trabajando en
las diferentes instituciones educativas en la zona
7 del Ministerio de Educacion, cémo muestra se
seleccionaron 150 docentes a quienes se aplicaron
listas de cotejo, cuyos resultados se presentan
a través de tablas estadisticas que facilitan
comprender la informacion relacionada con las
herramientas digitales y su apoyo al proceso de
enseflanza aprendizaje que se estd dando en la
actualidad.

Tabla 1.

La investigacion se desarrolld tomando en
consideracion tres dimensiones con respecto
al dominio de las herramientas digitales, estas
fueron: 1. Situacién de acceso a Internet y
herramientas digitales; 2. Nivel cognitivo de
manejo de tecnologias y herramientas digitales;
3. Uso de las herramientas digitales. Resultados
que permiten identificar si los docentes en la
actualidad tienen el dominio de las tecnologias
que les permita acceder al uso de las herramientas
digitales en apoyo del proceso de enseflanza en
educacion general basica.

Resultados de la dimension acceso a Internet y herramientas digitales

Escala valorativa

Dimensiones Criterios E % EP % NE % NA %
Existe una conexion estable 3
a Internet en la comunidad 3 22% 104 69 9 6% 7 3%
en la que reside.
En la institucion educativa
enlaquelaborasepuede 200 oo oS00 1o gy, 21 14%
acceder con facilidad a 9
Internet
Cuentan con un centro de
. . computo para acceso de
Situacionde 4 tesyestudiantesenla ¢ 31% 53 35% 38 25% 13 9%
acceso a e . 6
institucion educativa que
Internet y
. laboran
herramientas .
digitales En el aula de clases existen
equipos tecnologicos que 1 10% 24 16% 71  47% 40 27%
puedan apoyar a la 5
ensefianza
. . . 1
Los estudiantes ev1denf:1an 3 88% 18 12% 0 0% 0 0%
el uso de las tecnologias )
Los estudiantes apoyan su
aprendizaje a través de 9 6% 13 9% 103 68% 25 17%
tecnologias
Nota:

Existe. EP: Existencia parcial. NE: No existe. NA: No aplica.
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De acuerdo a los resultados presentados se
identifica que existe acceso a Internet en las
diferentes comunidades en las que laboran los
docentes dela zona 7 del Ministerio de Educacion
del Ecuador, en algunos sitios este acceso no
es del todo eficiente, existiendo problemas de
cobertura en ciertos lugares; con respecto a los
centros educativos los docentes manifiestan que
el acceso es en forma parcial, ya sea por politicas
y normas internas de la institucién o por que
no existe la infraestructura que permita acceder
a este servicio de Internet. Para la utilizacion
de las herramientas digitales es fundamental

Tabla 2.

contar con centros de cémputo, pero las
instituciones educativas en su mayoria cuentos
con estos centros de computo, pero equipados
de forma deficiente con cerios problemas de
funcionamiento, con respecto a las aulas de clase
en las que trabajan los docentes en su mayoria
no cuenta con equipos tecnoldgicos que les
permita trabajar con herramientas digitales. Los
docentes manifiestan que los estudiantes utilizan
las TIC, y cuentan con dispositivos ya sean estos
computadores o celulares; pero que su uso no es
de forma especifica en el campo educativo y que
en varios de los casos lo utilizan en redes sociales.

Resultados de la dimension nivel cognitivo de manejo de tecnologias y herramientas digitales

Escala valorativa

Dimensiones Criterios Il\;l % F % E % NU %
Utiliza el cornputr«;ldor para i 74% 33 2% 5 304 1 1%
temas de ensefianza |
Sabe utilizar grupos en
redes sociales con temas 3
Nivel educativos en el desarrollo 5 23% 47 32% 59 39% ? 6%
cognitivo de de sus clases
manejo de Identifica con facilidad los 1
tecnologias portales web que apoyan a 7 1% 43 29% 78 52% 12 8%
¥ la educacion
herramienta Utiliza su celular como 1
s digitales apoyo en su proceso de 6 11% 9 6% 115 77% 10 6%
ensefianza
Se ha capacitado en temas
de mancjo de las 2 150 48 32% 60 40% 20 13%
tecnologias en el campo 2
educativo

Nota: MF: Muy frecuente; F: Frecuente; E: Esporadicamente; NU: No utiliza.

De acuerdo a los resultados presentados en la
tabla 2 se identifica que los docentes de la zona
7 del Ministerio de Educaciéon del Ecuador,
utilizan el computador para desarrollar el
proceso de ensefianza aprendizaje, existiendo
pocos docentes que no utilizan este instrumento
tecnoldgico; con respecto al manejo de las redes
sociales en temas educativos, se identifica que los
utiliza esporadicamente, no son una herramienta
que se utilicen con fines educativos, mas bien
solo la utilizan como comunicacion; las redes
sociales en varios de los casos es utilizada por
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los docentes con fines de contacto y divulgacion
de informacién de eventos a efectuarse, mas no
como un medio a través del cual se consolide
el conocimiento que se imparte en las aulas de
clase, existiendo un considerable porcentaje de
docentes que mas bien nunca las han utilizado
ni como medio de comunicacién ni como una
herramienta que apoye el proceso de ensefianza
aprendizaje. Los docentes se encuentran en
un proceso de aprendizaje y manejo de los
portales educativos, razén que origina un bajo
dominio de paginas a través de las cuales se



pueda apoyar para lograr una mejor formacion
del estudiante. Con respecto al uso del celular
los docentes a pesar de tener conocimiento de
que los estudiantes cuentan con este dispositivo
tecnoldgico, en su mayoria consideran que no
se lo debe utilizar como un medio para lograr

Tabla 3.

una adecuada ensefianza, a pesar de existir
problemas en cuanto al manejo de las tecnologias
los docentes no consideran como una alternativa
valida la capacitacién en temas de manejo de
herramientas digitales como un apoyo para la
educacion.

Resultados de la dimension uso de las herramientas digitales

Escala valorativa

Dimensiones Criterios

MF

% F % E % NU %

Permite usted a los
estudiantes utilizar el
celular con fines de apoyo
educativo

42

28% 46

31% 53 35% 9 6%

Recurre usted a portales
educativos para 7
consolidar su ensefianza

5% I5 10% 61 41% 67 44%

Utiliza los blogs
académicos como una
herramienta para formar
el conocimiento que se
ofrece en las aulas de
clase

3% 7 5% 9 6% 130 86%

Uso de las
herramienta
s digitales

Ofrece usted
retroalimentacion de sus
clases a través de 1
videoconferencias a través
de Zoom

1% 3 2% 3 2% 143 95%

Maneja usted Entornos
Virtuales de Aprendizaje
para complementar la 2
ensefianza que brinda en
las aulas de clase.

1% 1 1% 5 3% 142 95%

Solicita usted que las
actividades en casa se las
realice a través de 4
plataformas como
CANVA

3% 6 4% 8 5% 132 88%

Nota. MF: Muy frecuente; F: Frecuente; E: Esporadicamente; NU: No utiliza.

Los resultados en la tabla 3, se identifica que
los docentes en un porcentaje mayor al 43% no
permiten el uso del celular, lo consideran un
dispositivo tecnolégico distractor que no apoya
al proceso de ensefianza, no aprovechando la
oportunidad de utilizar una de las tecnologias
que de utilizarse de una forma correcta puede
constituirse en un apoyo a docente en el
proceso de ensefanza; los portales educativos

en la actualidad ofrecen varias herramientas
pedagogicas que apoyen el proceso de ensefianza;
pero de la encuesta aplicada se identifica que
mas del 85% de los docentes no utilizan de
manera adecuada estos portales, los docentes
no aprovechan distintas herramientas existentes
y que pueden lograr mejores resultados en el
proceso de enseflanza que tienen en sus aulas de
clase.
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En la actualidad las personas utilizan los grupos
en redes sociales, constituyéndose en conjuntos
de personas con intereses comunes, en la tabla 3
se identifica que los docentes encuestados mas de
un 73% no utilizan los grupos en redes sociales
para trabajo en temas educativos, utilizandose
los grupos mas como temas de informacion
de noticias y no como una herramienta que
apoye el proceso de enseflanza aprendizaje; otra
de las herramientas que a la actualidad esta a
disposiciéon de los docentes son los blogs de
temas académicos, identificandose que el 92% de
los docentes no los utiliza de una forma eficiente
0 no crea espacios en los cuales el estudiante
y el docente vayan generando informacién y
logrando formar el conocimiento con respecto a
las tematicas planteadas.

En las aulas de clases se realiza el proceso de
ofrecer el conocimiento sobre una determinada
tematica de parte del docente; existiendo temas
que necesitan mas tiempo de la planificacion
efectuada, actividad que en la actualidad se
puede realizar a través de videoconferencias;
identificandose que el 97% manifiesta que no
utiliza este tipo de herramientas, siendo muchos
los inconvenientes existentes para el docente
como el desconocimiento de cémo realizar las
videoconferencias, o falta de contar con cuentas
en plataformas como el Zoom del tipo pagadas o
falta de cooperacion de parte del estudiante para
asistir a las clases virtuales; dentro de esta misma
tematica se ha consultado a los docentes sobre el
uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA),
a lo cual los docentes en un 98% no los utiliza,
debido a que estas herramientas lo consideran
util para la educacion virtual, mds no para una
educacion presencial, por lo que no consideran
que sea adecuado utilizan dentro de su pedagogia
de ensefnanza; asi también consideran que los
EVA los deberia implementar de considerar
necesario la instituciéon educativa a través de las
cuales se puede ofrecer material académico para
lograr efectuar el proceso de ensefianza.

Dentro de la educacion uno de los componentes
a evaluar son las actividades y trabajos
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realizados de parte del estudiante, por lo que
en la actualidad los estudiantes pueden utilizar
diversas herramientas para realizarse en los que
se desarrolla trabajos de calidad, una de estas
herramientas es la plataforma CANVA que
permite trabajar de forma académica; de los
resultados presentados en la tabla 3 e identifica
que un 93% no utiliza este tipo de herramienta
cuando se envia a realizar trabajo académico que
refuerce el conocimiento brindado en el aula de
clase.

El segundo instrumento aplicado fueron las
listas de cotejo, en las que se identificd diversas
caracteristicas relacionadas con el uso de las
herramientas digitales, las mismas que fueron
aplicadas a 20 docentes en su desarrollo de
clase, siendo las valoraciones: (aplica, no aplica,
desconoce), cuyos resultados se presentan en la
siguiente tabla:



Tabla 4.

Resultados de aplicacion de la lista de cotejo

Caracteristica Aplica No aplica Desconoce
Planifica el desarrollo de clases en funcion de pedagogia
. . 12 8
basada en herramientas digitales
Durante el inicio de clases informa de alguna de las 15 s
herramientas digitales que se pueden utilizar
La informacion académica que se presenta en clases cuenta
con bibliografia base obtenida a través de herramientas 3 14 3
digitales
Motiva a los estudiantes a utilizar tecnologias o ) 17 1
herramientas digitales en el desarrollo de clases
Recibe trabajos de estudiantes a traveés de entornos virtuales 20

de aprendizaje

Difunde material académico a los estudiantes sobre las
tematicas tratadas en las aulas de clase a través de entornos 1 13 6
virtuales de aprendizaje o grupos de redes sociales

Realiza la retroalimentacion de estudiantes a través del uso

de dispositivos tecnologicos v plataformas como el Zoom L 17 2

Solicita el uso de plataformas de gestion de aprendizaje 19 1
como Canvas para la realizacidn de tareas académicas

Para lograr un mejor aprendizaje utiliza herramientas de 19 1

gamificacion como el Classcraft

Nota:

La escala observacional tiene categorias que sefialan si el profesor incluyd con éxito el rasgo

descrito en su practica pedagogica (Aplica), si lo paso por alto durante la sesion analizada (No aplica)
0 si mostré una falka de conocimiento técnico/cognitivo sobre la herramienta (Desconoce).

En la tabla 4, se presenta informacion de la lista
de cotejo en la cual los docentes a quienes se
observd en su totalidad no planifican sus clases
tomando en consideracion pedagogia basadas en
herramientas digitales, su planificacion continta
siendo la tradicional basada en libros entregados
por el Ministerio de Educacion del Ecuador, y
varias fotocopias de otros documentos, mds no
se encargan de sustentar el conocimiento que
van a ofrecer en otras fuentes de consulta o a
partir de portales digitales en los cuales se pone a
disposicion distintas herramientas que apoyan el
proceso de ensefianza.

Los docentes a quienes se realizé la observacion
de clases se identifica que comunican la tematica
a tratar, identifican las destrezas y objetivos a
conseguir, brindando informacién sobre los
contenidos a brindar en la clase, pero en la
introduccion no se identifica que ellos mencionen
alguna plataforma o herramienta digital a través
de la cual el estudiante pueda recurrir para lograr

su conocimiento; los docentes explican su clase
con interaccion del estudiante a quien realizan
preguntas, pero sus respuestas estan orientadas
de acuerdo a la informacién que tengan o por los
datos que va dando el profesional de la educacion,
mds no por consultas a través de plataformas
educativas o blogs de informacion académica.

Continuando con el andlisis de los resultados
logrados de la lista de cotejo, se identifica a 3
docentes que, al momento de planificar una
clase, identifican sitios web como fuente de
base para ofrecer el conocimiento, pero los 17
restantes contintian utilizando bibliografia de
libros académicos, por lo cual demuestran poca
investigacion basada en portales académicos
en los que existe informacioén actualizada que
sirve de ayuda a lograr una mejor informacion
académica para los estudiantes.

De acuerdo con los resultados de la tabla 4, se
identifica que los docentes en el transcurso de las

Yachakuna Vol. 3 (2): Abril - Junio 2026
53



clases no realizan la motivacion para el uso de las
tecnologias su metodologia de trabajo educativo
se basa en la explicacion de la tematica en
funcion del contenido preparado por el docente,
existiendo escasa motivaciéon a investigaciones
que pueda realizar el estudiante en fuentes de
consulta digitales. Asi también se identifica que
los trabajos enviados a casa son entregados en
tisico no existe apoyo del entorno virtual para
recibir este tipo de trabajo.

Por la informacion presentada en la tabla 4, se
identifica que el docente para el desarrollo de
clase la informacién, la obtiene él a través de
diversos medios impresos y digitales, pero esta
informacién no es entregada al estudiante para
su analisis, no lo realiza ni a nivel fisico ni en
digital, originando que el estudiante se sujete
al conocimiento que el docente le ofrece en el
aula de clase. Otro de los aspectos a destacar
es la retroalimentacion la misma que no es
realizada por la mayoria de docentes, mas ain no
se realiza una retroalimentacion a través de las
herramientas virtuales, para aquellos docentes
que necesiten de informacién adicional u otro
tipo de explicacion de la clase efectuada.

En la actualidad las herramientas virtuales en
el campo educativo son de gran ayuda, pero de
acuerdo a los resultados de la tabla 4 se identifica
que los docentes observados no hacen uso de
plataformas de gestion de aprendizaje, las tareas
son de tipo trabajo escrito en un cuaderno, no
consideran que se puedan beneficiar del trabajo
a través de herramientas digitales. Asi también
al ser cuestionados sobre el uso de herramientas
virtuales de gamificaciéon se identifica que este
tipo de herramienta es desconocido de parte de
los docentes y no consideran adecuado manejar
estas plataformas ludicas para lograr un mejor
aprendizaje de los estudiantes.

Los avances tecnolégicos estan cubriendo gran
parte de las actividades del ser humano, la
docencia y el proceso de ensefianza no han sido
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la excepcidn, de acuerdo con Candia (2023) la
educacion esta evolucionando en funcién de las
tecnologias de la informacién y comunicacion,
facilitando el acceso alasaulas virtualesa través de
la conexion a Internet (p. 1555), informacion que
no esta de acuerdo a los resultados presentados
por los docentes encuestados de la zona 7 del
Ministerio de Educacién del Ecuador, quienes
en su mayoria tienen una conexidn parcial a
Internet, lo que dificulta que los docentes hagan
uso de diferentes herramientas tecnoldgicas y
que las pongan en practica en su pedagogia de
ensefanza.

La sociedad actual ha sufrido diversos cambios
para Vallejos & Palma (2023) la tecnologia
ha generado nativos digitales que son Ila
nueva sociedad en la que predomina el uso de
dispositivos tecnologicos. De esta informacion
y considerando que “la educacién en su proceso
de transformacion tecnoldgica utiliza una gran
cantidad de dispositivos tecnoldgicos como
de aplicaciones de software en linea durante el
proceso educativo” (Minga et al., 2024, p. 1421),
informacion que no esta acorde con la realidad de
las practicas docentes en los centros educativos
de la zona 7 del Ministerio de Educacién del
Ecuador, toda vez que estas instituciones no
cuentan con aulas informaticas para acceso
permanente de estudiantes y docentes, asi como
también en las aulas de clase la mayoria de
docentes no utiliza estos equipos tecnolégicos
como computadores, lo que ha originado que la
mayoria de estudiantes no apoye su proceso de
educacion a través de las tecnologias.

En el campo educativo las tecnologias de
la informacién y comunicacién como las
herramientas digitales estdn teniendo un
amplio espectro de utilizacién, para Ccoa &
Alvites (2021) “dentro de la metodologia de
trabajo de los docentes en la actualidad se
encuentran el saber planificar las clases con el
uso de herramientas digitales, preparando al
estudiante para una sociedad digital” (p. 319),
informacion que no esta del todo relacionada
con el uso que tienen los docentes de la zona 7



del Ministerio de Educacién del Ecuador, toda
vez que los docentes manifiestan que utilizan
en su mayoria el computador con un 74% para
temas de ensefianza, pero al momento del trabajo
académico en grupos por redes sociales, no es
utilizado por los docentes, no dominan técnicas
de como lograr manejar los grupos de estudiantes
a través de redes sociales, asi como utilizar estos
medios no solo para fines de comunicacién sino
educativos.

El amplio mundo del Internet a través de las
paginas web brinda “una variedad de portales
educativos a los que tanto el docente como el
estudiante puede acceder para complementar el
proceso de ensefianza aprendizaje” (De Soroa et
al., 2019, p. 97), dato que no va de acuerdo con la
informacién recolectada ya que los docentes no
utilizan con frecuencia los portales educativos,
aun planifican su clase de forma tradicional,
no aprovechando un recurso existente y que
permite a los estudiantes aprender a manejar
portales educativos. Otro de los resultados
alcanzados es el escaso uso del celular como
apoyo del proceso de ensefianza de parte de los
docentes, informacion que no se relaciona con
lo aportado por Patifio (2024) quien opiné que
“los dispositivos tecnolégicos como los celulares
se pueden utilizar como una herramienta que
facilite el aprendizaje, si se lo sabe orientar al
estudiante que lo utilice como un medio de
aprendizaje y no como un agente distractor”
(p. 1011) Se identifica que los docentes no se
interesan en capacitaciones relacionadas con
el manejo de las tecnologias de la informacion
y comunicacién en el campo educativo, lo que
no va de acuerdo con el aporte brindado por
Gavilanes et al., (2022) quien menciona “que la
educacion debe ser continua, el docente debe
estar preparandose cientificamente cada dia,
debe actualizar sus conocimientos de acuerdo a
los avances académicos que se originen” (p. 388)
y de esta manera ser artifice de una educacién
de calidad en la cual los estudiantes sean los
beneficiados al recibir conocimiento cientifico
actualizado y con la utilizaciéon de herramientas
acorde a los avances sociales que existen.

Con respecto al uso de las herramientas digitales
se menciona el aporte efectuado por Clavijo, et
al., (2024) “quien identifica una nueva etapa en
el proceso educativo, orientandose al uso de las
tecnologias que mejoran el aprendizaje de los
considerados nativos digitales” (p. 263), pero
esta informacion se contradice con la practica
educativa de los docentes de la zona 7 del
Ministerio de Educacién del Ecuador, quienes
no permiten el uso de dispositivos tecnolégicos
los consideran como agentes distractores y
que no permiten el desarrollo de la clase, estos
dispositivos no los enmarcan dentro del rango
de herramientas didacticas para la ensefianza;
cuando se les ha preguntado sobre la utilizacion
de dispositivos con fines educativos ellos prefieren
que el estudiante ponga toda la atencién en lo
que explican, mas no realizar investigaciones
con dispositivos sobre el conocimiento que
se imparte en la clase. De forma adicional se
identifica que los docentes son de poco uso de
los portales educativos a través de los cuales
consoliden la ensefanza, el proceso educativo
solo se realiza en el aula de clase, dato que no esta
de acuerdo a lo aportado por Serna & Alvites
(2021) quien identificé “que en el actual proceso
de enseflanza uno de los recursos de mayor
valor en el campo educativo son la utilizacion de
portales educativos, en razon de las herramientas
pedagogicas que les facilitan” (p. 67), por lo
que los docentes de la zona 7 del Ministerio de
Educacion del Ecuador, no estan aprovechando
uno de los beneficios que se les brinda en la
actualidad.

De acuerdo con Guerrero, et al., (2022) “las
videoconferencias estan teniendo una amplia
utilizacion debido al acercamiento en tiempo real
y culminacién con las distancias, lo que facilita su
aplicacion en temas laborales, sociales, familiares
como educativos” (p. 1020), el poder utilizar este
recurso en la educacién, posibilita el contacto
virtual sincrono entre docente y estudiante,
permitiendo de esta forma lograr retroalimentar
en temas que el estudiante no haya comprendido,
pero en el resultado de la encuesta se identifica
que no se utiliza la retroalimentaciéon virtual
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a través de video conferencias de parte de los
docentes; de esta informacidon se identifica un
escaso dominio de parte del docente de uno de los
recursos que permitio la educacion en tiempos
de aislamiento y que puede servir para lograr
una adecuada consolidacién del conocimiento
del estudiante.

Existe una amplia variedad de herramientas
digitales parala realizacion del proceso educativo,
Ruiz, etal., (2023) identifica “que parael desarrollo
de la educacion virtual los entornos virtuales de
aprendizaje facilitan la comunicacién sincrona
como asincrona que permite al estudiante contar
con informacién digital y un area en la cual
efectuar distintas actividades académicas” (p. 34),
pero los docentes encuestados no son proclives
al uso de los entornos virtuales de aprendizaje,
ellos consideran que la clase se desarrolla en
el aula, no para continuar con actividades en
plataformas digitales, que se incrementa de esta
forma su jornada laboral.

El proceso educativo se complementa con la
practica y puesta en aplicacion del conocimiento
adquirido en el aula de clase, Cedeno &
Zambrano (2023) manifiesta que “en la nueva era
que atraviesa la educacidn, el estudiante utiliza
las tecnologias en su formacién educativa, por lo
que es importante la utilizacion de esta practica
en beneficio de la adquisicion del conocimiento”
(p. 85); pero esta informacion no va de acuerdo
con los resultados alcanzados a través de la
investigacion realizada, toda vez que la mayoria
de docentes no utiliza plataformas en las cuales se
puede realizar actividades en casa del tipo digital
como lo es Canva, prefieren continuar con las
actividades tradicionales a través de cuadernos y
hojas de papel.

Otro de los instrumentos implementados en
la investigaciéon fueron las listas de cotejo,
lograndose los siguientes resultados; los docentes
no planifican el desarrollo de su clase basada en
pedagogias digitales, dato que no va de acuerdo
con lo aportado por Morales (2022) “quien
menciona que el docente debe apoyarse en los
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recursos educativos que se encuentran en las
tecnologias de la informacién y comunicacion,
por lo que se hace necesario el conocimiento y
uso de estas herramientas para lograr una mejor
educacion” (p. 50), al no estar planificando
la realizacién de la clase con herramientas
digitales no se logra aprovechar el tiempo que el
estudiante utiliza en las tecnologias en beneficio
de la educacion.

Coémo se ha identificado el desarrollo de clases
en la actualidad esta siendo influenciado por
las tecnologias, para Pefnaloza, et al, (2024)
“ejercer la docencia implica el dominio de ciertas
tecnologias de la informacién y comunicacion
que facilitan la realizaciéon de la hora clase”
(p. 40), datos que no estan en relacion con la
metodologia de desarrollo de clases de parte
de los docentes de la zona 7 del Ministerio de
Educacion del Ecuador, quienes al iniciar las
clases no informan sobre la utilizacién de alguna
herramienta digital y la clase se desarrolla de una
forma tradicional en la cual el docente imparte
su conocimiento con escasa intervenciéon del
resto de intervinientes en el proceso educativo.

El conocimiento que se imparte en las horas clase
se lo hace en funcién de diversa informacioén
que la ha obtenido en una guia base para el
desarrollo de la clase, no existiendo investigacion
a través de portales educativos informaticos,
datos que no van de acuerdo a lo mencionado
por Concha, et al.,, (2023) quien menciona que
“el conocimiento no es estatico, dia a dia va
sufriendo cambios y modificaciones que deben
ser compartidos en aulas de clase, por lo cual se
necesita de una permanente investigacion de los
cambios cientificos a través de portales digitales”
(p. 1378), en tal virtud los docentes necesitan de
una nueva bibliografia base del conocimiento
que van a impartir esto para mejorar su proceso
de ensefianza.

Otro de los aspectos claves es el nivel de uso de
las herramientas digitales en el desarrollo de una
clase, para Jiménez, et al., (2021) quien identifica
“queenlosproximosanoslaeducacionseravirtual,



por lo que se hace necesario ir preparandose
para este cambio” (p. 6), por lo que se hace
necesario que los docentes empiecen a motivar
a los estudiantes a utilizar herramientas digitales
para el desarrollo del proceso de ensefianza. Asi
también Pérez & Reeves (2023) manifiesta “los
entornos virtuales de aprendizaje constituyen un
area idénea paralograr una adecuada interaccion
entre estudiantes y docentes de forma sincrona
como asincrona” (p. 16) datos que no estan en
relacion con la informacion que brindan los
docentes encuestados, quienes en su totalidad
no utilizan los entornos virtuales de aprendizaje
ya sea por desconocimiento de su utilizacién o
como a falta de un portal que implemente este
tipo de recurso digital.

Los docentes de la zona 7 del Ministerio de
Educacion del Ecuador, aplican al desarrollo de
sus clases la educacion tradicional en la cual el
docente en su hora clase desarrolla e imparte el
conocimiento, existiendo escasa utilizacién de las
herramientas digitales, mas aiin no se promueve
la divulgaciéon de informacién académica a
través de medios digitales, datos que no van de
acuerdo con lo aportado por Cruz, et al., (2024)
quien establece “como ayuda en el proceso de
aprendizaje en la actualidad es la facilidad de
intercambio de informacién sobre las tematicas
educativas del aula de clase, permitiendo que los
estudiantes tengan a su alcance la informacién
base del tema tratado” (p. 29), de acuerdo con
estos datos los docentes estan desaprovechando
un medio digital que facilite de informacién al
estudiante paralograr tener un mejor aprendizaje.

Otro de los datos de la lista de cotejo se relaciona
con la retroalimentacion a través de plataformas
como el Zoom, la misma que no es aplicada de
parte de los docentes investigados, informacion
que no va de acuerdo con lo aportado por Lopez
(2023) quien identifica a las reuniones virtuales
como una herramienta que esta facilitando el
acercamiento del aula de clase a los estudiantes
y mejorando el aprendizaje. Esta informacion
refleja la escasa planificacion que tienen los
docentes con el apoyo de herramientas virtuales,

las que pueden facilitar la forma de realizar su
trabajo y lograr una educaciéon eficiente a los
estudiantes.

Las herramientas digitales educativas se
constituyen en un grupo de aplicaciones de
tipo tecnoldgico que son implementadas con
el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje y que los involucrados en el proceso
educativo puedan desarrollar distinto tipo de
actividad ya sea sincrona o asincrona en relacion
con el desarrollo de las aulas de clase beneficiados
a través de las tecnologias digitales.

Los docentes no estin manejando de forma
correcta las herramientas digitales educativas,
debido a la escasa capacitacion de estas tematicas
o por la dificultad de acceso a estas tecnologias
al existir inadecuada conexién a servicios de
Internet, de lo cual no se estd beneficiando en
detrimento de la educacion de los estudiantes,
quienes no logran utilizar de forma correcta
las diferentes herramientas digitales educativas
existentes en las diversas plataformas virtuales.

La planificacién y desarrollo de las horas clase de
parte de los docentes de la zona 7 del Ministerio
de Educacion del Ecuador en la actualidad no se
lo efecttia tomando como apoyo las herramientas
digitales, delo cuallos estudiantes no utilizan estas
herramientas y los dispositivos tecnolédgicos se
constituyen en agentes distractores del desarrollo
de la clase y mas no como una herramienta de
apoyo en el aprendizaje.
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