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The Role of Dynamic Capabilities and Stakeholders in Promoting Sustainable Tourism in
Ecuador

Martha Jaroslava Guerrero Carrasco'

Resumen

El objetivo de este articulo es analizar las capacidades organizacionales de las operadoras turisticas en Ecuador y el rol crucial que juegan los
stakeholders en la gestion sostenible del turismo. A través de un enfoque cualitativo, se investigara como las habilidades organizacionales se
desarrollan en el contexto turistico y como la interaccion con los diversos actores afecta el desarrollo de practicas sostenibles en el sector. Se
prestara especial atencion a las dinamicas de poder, colaboracion y conflicto entre los stakeholders, y como estas influyen en la toma de decisiones
estratégicas dentro de las operadoras turisticas. El estudio busca identificar los principales retos y oportunidades que surgen de esta interaccion y

aportar recomendaciones para mejorar la sostenibilidad en el turismo ecuatoriano.
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Abstract

This article aims to analyze the organizational capacities of tour operators in Ecuador and the crucial role stakeholders play in sustainable tourism
management. Using a qualitative approach, it investigates how organizational skills develop within the tourism context and how interaction
with various stakeholders affects the development of sustainable practices in the sector. Special attention will be paid to the dynamics of power,
collaboration, and conflict among stakeholders, and how these influence strategic decision-making within tour operators. The study seeks to identify
the main challenges and opportunities arising from this interaction and to provide recommendations for improving sustainability in Ecuadorian

tourism.
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EnEcuador,elsectorturisticoesunodelosmotores
econdmicos mas importantes, especialmente en
dreas como la Amazonia, las Islas Galdpagos,
la Sierra y la Costa, que atraen a miles de
turistas tanto nacionales como internacionales.
Sin embargo, con el crecimiento del turismo,
también han surgido desafios significativos
relacionados con la sostenibilidad, tales como
el impacto ambiental, el manejo adecuado de
los recursos naturales y la integracion de las
comunidades locales en el desarrollo del sector.
En este contexto, las operadoras turisticas juegan
un papel fundamental, ya que son las encargadas
de disefar y ofrecer experiencias turisticas que
no solo sean atractivas para los visitantes, sino
que también respeten el entorno y beneficien a
las comunidades locales.

En los ultimos afos, el concepto de gestion
sostenible del turismo ha ganado cada vez mas
relevancia. Segun la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), el turismo sostenible se refiere
a un tipo de turismo que tiene en cuenta las
repercusiones econdmicas, sociales y ambientales
del turismo en el presente y en el futuro. Este
enfoque requiere la colaboracion de multiples
actores, entre ellos las operadoras turisticas, las
autoridades locales, las comunidades y otras
organizaciones del sector privado y publico,
conocidos comunmente como stakeholders.
El éxito de la gestion sostenible depende de la
capacidad de estos actores para coordinarse,
compartir informacién y tomar decisiones que
promuevan un equilibrio entre el desarrollo
economico y la conservacién ambiental.

Las capacidades dinamicas de las operadoras
turisticas son esenciales para poder adaptarse
a estos desafios y mantenerse competitivas en
un mercado global en constante cambio. Las
capacidades dindmicas se refieren a la habilidad
de una organizacién para integrar, desarrollar
y reconfigurar sus recursos y competencias en
respuesta a los cambios del entorno. En el caso de
las operadoras turisticas, esto implicala capacidad
para adaptar sus ofertas turisticas a las tendencias
emergentes, responder a las necesidades
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cambiantes de los turistas y, al mismo tiempo,
implementar practicas sostenibles que respeten
el entorno y beneficien a las comunidades locales.
Por otro lado, los stakeholders juegan un rol
crucial en la implementaciéon de la gestion
sostenible del turismo.

Losstakeholders sonaquellosindividuos o grupos
que tienen un interés o “stake” en las actividades
de las operadoras turisticas. Estos incluyen, pero
no se limitan a, los turistas, las comunidades
locales, las autoridades gubernamentales, las
organizaciones no gubernamentales (ONGs)
que trabajan en dreas como la conservacion
ambiental, los proveedores de servicios turisticos
y las empresas locales que dependen del turismo.
Cada uno de estos grupos tiene un poder e
influencia diferentes sobre las decisiones que
toman las operadoras turisticas, lo que convierte
sus interacciones en una dinamica compleja que
afecta la sostenibilidad del sector.

El presente articulo tiene como objetivo analizar
las capacidades dinamicas de las operadoras
turisticas en Ecuador y el rol de los stakeholders
en la gestion sostenible del turismo. A través
de este analisis, se busca comprender como las
interacciones entre las operadoras turisticas y sus
stakeholders afectan las decisiones estratégicas
dentro del sector, asi como identificar los retos y
oportunidades que surgen de estas interacciones.
La investigacién también busca explorar las
implicaciones de las capacidades dinamicas para
el desarrollo de estrategias sostenibles y cémo los
stakeholders pueden colaborar para promover
un turismo mas responsable y respetuoso con el
medio ambiente.

Este estudio se centrara especificamente en
el sector turistico de Ecuador, un pais que,
debido a su riqueza en biodiversidad, cultura y
patrimonio natural, representa un caso relevante
para analizar los desafios y oportunidades de la
gestion sostenible del turismo en un contexto
en desarrollo. A través de este articulo, se espera
proporcionar una comprension mas profunda de
cémo las operadoras turisticas pueden integrar
la sostenibilidad en sus practicas comerciales,
y como los stakeholders pueden jugar un



papel activo en la creacién de un entorno mas
colaborativo y sostenible para el turismo.

Este estudio utiliza un enfoque cualitativo de
investigacion, que se considera el mas adecuado
para explorar las capacidades dindmicas
de las operadoras turisticas y el impacto de
los stakeholders en la gestion sostenible del
turismo en Ecuador. A través de este enfoque
se busca comprender en profundidad cémo se
desarrollan las capacidades organizacionales,
como se interactua con los diversos actores
involucrados y como estas interacciones influyen
en la sostenibilidad dentro del sector turistico.
A continuacion, se detallan los procedimientos
y técnicas aplicadas para obtener los datos
necesarios para el estudio.

Seleccion de Participantes

La seleccion de los participantes se realizo
mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que el objetivo principal del
estudio era contar con testimonios de actores
clave involucrados en el proceso de gestion
turistica sostenible en Ecuador. Se opté por
este muestreo debido a la accesibilidad de los
participantes, lo cual permiti6 obtener una vision
amplia y representativa del sector.

Se contactaron a 15 operadoras turisticas en
diversas regiones del pais, con el objetivo de
recoger una muestra representativa que cubriera
tanto grandes como pequefias empresas turisticas,
especialmente aquellas que estan involucradas en
iniciativas de turismo sostenible.

Estas operadoras fueron seleccionadas de un
listado proporcionado por el Ministerio de
Turismo de Ecuador, priorizando aquellas que
implementan practicas de ecoturismo y turismo
comunitario.

Ademas, se seleccionaron a 10 autoridades
gubernamentales del Ministerio de Turismo,
responsables de la politica publica en el ambito
del turismo sostenible. Para contar con una vision

mads completa, se incluyeron 8 representantes de
ONGs que trabajan en dreas de conservacion
ambiental, asi como 6 comunidades locales que
participan activamente en iniciativas turisticas y
10 turistas frecuentes de las regiones investigadas.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para obtener una comprensiéon profunda y
detallada de los fenomenos estudiados, se
emplearon tres técnicas principales derecoleccion
de datos: entrevistas semi-estructuradas, grupos
focales y analisis documental.

1. Entrevistas Semi-Estructuradas: Se realizaron
entrevistas con los responsables de las
operadoras turisticas y los stakeholders clave.
Estas entrevistas fueron disefiadas para explorar
como las operadoras gestionan sus recursos,
sus estrategias de adaptacion a las necesidades
del mercado, las capacidades dindmicas y como
abordan la sostenibilidad.

Las preguntas también se centraron en la
interacciéon con los stakeholders y como estas
relaciones influyen en sus decisiones estratégicas.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial
o virtual, segiun la disponibilidad de los
participantes, y tuvieron una duracién promedio
de 60 minutos.

2. Grupos Focales: Se organizaron grupos
focales con comunidades locales y turistas
para obtener una visién de cdmo estas partes
interesadas perciben las practicas sostenibles
del sector turistico. Las comunidades locales
proporcionaron informaciéon sobre cémo el
turismo influye en sus economias, culturas
y medio ambiente, mientras que los turistas
compartieron sus expectativas sobre el turismo
responsable y sus experiencias al respecto.

3. Andlisis Documental: Se revisaron documentos
relevantes relacionados con la politica publica
sobre turismo sostenible en Ecuador, como las
estrategias del Ministerio de Turismo, informes
de ONGs y documentos de investigacion de
otros estudios relacionados. También se realizo
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un analisis de los sitios web de las operadoras
turisticas, evaluando las practicas sostenibles que
promueven y como las comunican a sus clientes.

Procedimiento de Recoleccion de Datos

La recolecciéon de datos se llevo a cabo durante
un periodo de tres meses (de enero a marzo de
2025), y se realiz6 en varias ciudades y regiones
turisticas clave de Ecuador, incluyendo Quito,
Guayaquil, Cuenca, las Islas Galdpagos yla region
amazodnica. Este enfoque geografico permitio
obtener una representacion amplia y variada de
las practicas turisticas sostenibles en el pais.

Las entrevistas y los grupos focales fueron
grabados con el consentimiento de los
participantes y transcritos para su analisis. El
analisis documental se llevd a cabo de manera
paralela, revisando los materiales y documentos
que complementaban los datos obtenidos de las
entrevistas y grupos focales.

Anadlisis de Datos

El analisis de los datos se realizé6 mediante un
enfoque de analisis tematico. Las transcripciones
de las entrevistas y los grupos focales fueron
codificadas y agrupadas segtin temas recurrentes
relacionados con las capacidades dinamicas, la
interacciéon con los stakeholders, los desafios
y oportunidades para la sostenibilidad, y las
politicas publicas en turismo sostenible. FEl
analisis documental proporcioné contexto
adicional para comprender las dinamicas del
sector turistico en Ecuador y la implementacion

de practicas sostenibles.

El software NVivo 12 fue utilizado para organizar
y analizar los datos cualitativos, facilitando la
identificacion de patrones y relaciones clave
entre las distintas variables.

RESULTADOS

Los resultados del analisis revelan importantes
hallazgos en relaciéon con las capacidades
dindmicas de las operadoras turisticas, la
influencia de los stakeholders y las practicas
de sostenibilidad dentro del sector turistico en
Ecuador.

Capacidades Dinamicas de las Operadoras

TuristicasLas operadoras turisticas en Ecuador,
especialmente aquellas con un enfoque hacia
el ecoturismo, muestran una buena capacidad
de adaptacion ante las necesidades cambiantes
del mercado. La mayoria de las operadoras mas
grandes han logrado implementar practicas
sostenibles, como el uso de energias renovables, el
manejo de residuos yla promocion de actividades
turisticas que respetan el medio ambiente.

Sin embargo, las operadoras mas pequefas
enfrentan  dificultades  significativas  para
adaptarse alos cambios y mejorar sus capacidades
dindmicas debido a limitaciones econdmicas y de
conocimiento. Estas operadoras suelen depender
de modelos de negocio tradicionales y carecen
de los recursos para capacitar a su personal,
implementar nuevas tecnologias o promover la
sostenibilidad en sus operaciones.

Porcentaje de Adaptacion a Practicas
Sostenibles

OPERADORAS DE TURISMO COMUNITARIO

OPERADORAS DE ECOTURISMO

PEQUERNAS OPERADORAS TURISTICAS

GRANDES OPERADORAS TURISTICAS

0%
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Explicacion:

Este grafico muestra la capacidad de adaptacion
de las operadoras turisticas a las practicas
sostenibles. Las operadoras de ecoturismo
tienen una alta capacidad para implementar
practicas sostenibles debido a su enfoque en
la conservacion, mientras que las operadoras
mas pequeias enfrentan barreras econdmicas
y logisticas que limitan su capacidad para
adaptarse.

Interaccion entre las Operadoras Turisticas y
los Stakeholders

La interaccién con los stakeholders es crucial
para el desarrollo de practicas sostenibles en

el turismo ecuatoriano. Los stakeholders clave
incluyen a las comunidades locales, las ONGs,
los turistas y las autoridades gubernamentales,
quienes influyen directa e indirectamente en
las decisiones estratégicas de las operadoras
turisticas. En cuanto a la colaboracién entre las
operadorasylas comunidadeslocales, se encontrd
que la participacion activa de las comunidades
en las decisiones turisticas contribuye a mejorar
la sostenibilidad.

Sin embargo, también se identificaron conflictos
de interés, especialmente cuando las operadoras
priorizan el beneficio econdémico y las
comunidades locales perciben que sus intereses
sociales y culturales no se estan considerando
adecuadamente.

Porcentaje de Operadoras que

Mencionaron el Desafio

COMPETENCIADESLEAL

FALTA DE CONOCIMIENTO TECNICO
FALTA DE INFRAESTRUCTURA ADECUADA
RESISTENCIAAL CAMBIO

FALTA DE FINANCIAMIENTO

0%
Explicacion:

Este grafico muestra los principales desafios a
los que se enfrentan las operadoras turisticas.
El financiamiento insuficiente es el principal
obstaculo para muchas operadoras, seguido
por la falta de infraestructura adecuada y la
resistencia al cambio.

Desafiosy Oportunidades parala Sostenibilidad

Los principales desafios identificados incluyen
la falta de politicas publicas claras, la escasez
de financiamiento para implementar practicas
sostenibles y la resistencia al cambio por parte
de algunas operadoras turisticas. También se
identifico la competencia desleal entre operadoras
que no adoptan practicas sostenibles y aquellas

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

que lo hacen, lo que pone en desventaja a las
operadoras que invierten en sostenibilidad.

A pesar de estos desafios, también se
identificaron oportunidades significativas. La
demanda creciente de turismo responsable y la
conciencia ambiental de los turistas presentan
una oportunidad para que las operadoras
turisticas que implementen practicas sostenibles
se diferencien en el mercado.

Ademas, el apoyo de ONGs vy las iniciativas de
colaboracion publico-privada ofrecen soluciones
para financiar proyectos de sostenibilidad.
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Nivel de Influencia Promedio (1-5)

PROVEEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS
TURISTAS

AUTORIDADES GUBERNAMENTALES

ONGS (ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES)

COMUNIDADES LOCALES

Explicacion:

Este grafico refleja el nivel de influencia de los
stakeholders en la toma de decisiones dentro
de las operadoras turisticas. Las autoridades
gubernamentales tienen la mayor influencia,
seguidas de las comunidadeslocales, que también
tienen un impacto significativo en las decisiones.

CONCLUSIONES

La gestion sostenible del turismo en Ecuador
enfrenta una serie de desafios complejos que
reflejan tanto las particularidades del pais como
las dinamicas globales del sector turistico.
Sin embargo, también presenta un conjunto
significativo de oportunidades que, si se
aprovechan adecuadamente, podrian mejorar
considerablemente la competitividad y la
sostenibilidad del sector turistico ecuatoriano.

Uno de los principales desafios identificados en
este estudio es la falta de recursos en muchas
operadoras turisticas, especialmente en las mas
pequeiias. Aunque el sector turistico ecuatoriano
se ha caracterizado por una rica biodiversidad
y un patrimonio cultural unico, las operadoras
turisticas que gestionan recursos limitados tienen
dificultades para adoptar practicas sostenibles.

La falta de financiamiento adecuado, la carencia
de infraestructura para implementar nuevas
tecnologias o el desconocimiento de mejores
practicas ambientales son barreras significativas
que impiden que muchas de estas operadoras
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alinearse con los estandares de

puedan
sostenibilidad globales.

Ademas, la resistencia al cambio es otro
obstaculo relevante. A pesar de la creciente
presién internacional por adoptar modelos
de turismo responsable y las demandas de
los turistas por practicas sostenibles, algunos
actores del sector turistico ecuatoriano todavia
mantienen una mentalidad conservadora que
privilegia la rentabilidad inmediata sobre los
beneficios a largo plazo de la sostenibilidad. Esta
resistencia es comuin en empresas familiares o de
pequenia escala, que, al estar mds centradas en los
resultados a corto plazo, tienden a subestimar
los beneficios que el ecoturismo y el turismo
responsable pueden generar en términos de
atraccion de turistas y reputacion.

Asimismo, las politicas publicas ain no estan
completamente alineadas con la necesidad de
una gestion sostenible a nivel nacional. Aunque
Ecuador ha hecho esfuerzos por promover
el turismo sostenible, no existe un marco
normativo claro ni incentivos suficientes para
que las operadoras turisticas adopten practicas
responsables. La falta de apoyo gubernamental
en términos de capacitacion y subsidios es un
factor que limita la implementacion de estrategias
sostenibles por parte de los actores del sector.

A pesar de los desafios mencionados, la gestién
sostenible del turismo en Ecuador presenta
importantes oportunidades. Ecuador es un
pais con un enorme potencial turistico gracias



a su biodiversidad unica, que incluye las Islas
Galdpagos, la Amazonia y su vasta Sierra. Este
capital natural constituye una base sélida sobre la
cual construir un modelo de turismo sostenible
que beneficie tanto al sector turistico como a las
comunidades locales y al medio ambiente.

Finalmente, los stakeholders deben colaborar
mas activamente, estableciendo canales de
comunicacién abiertos y promoviendo una
gestion compartida de los recursos turisticos.
Las decisiones estratégicas deben ser tomadas de
forma inclusiva, garantizando que las voces de las
comunidades locales sean escuchadas y que los
intereses del medio ambiente sean priorizados.

L. Fortalecer las capacidades dinamicas de
las operadoras turisticas mediante capacitacion
en sostenibilidad, y facilitar el acceso a

financiamiento para implementar practicas
responsables.
2. Promover la colaboracion entre los

stakeholders para crear una estrategia turistica
nacional que integre la sostenibilidad y la
conservacion del medio ambiente.

3. Desarrollar politicas publicas claras que
fomenten la adopcion de practicas sostenibles
en todas las operadoras turisticas, y ofrecer
incentivos a aquellas que implementen proyectos
responsables.
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